
　社会福祉法人力智会は、法人が実施する事業の利用者からの苦情に対して

社会福祉法第82条をふまえて、適切な対応を行うことにより、法人事業の

利用者の権利を擁護し、事業の迅速な改善を図るとともに、法人事業に対する

社会的な信頼を向上させることを念頭に、「苦情への対応と公開」について、

その対応の仕組みを公開するものです。

　当法人が提供する諸サービスについて、常日頃より、すべての皆様がご満足

頂けるよう、職員一同、日々全力を尽くしております。

　しかし、ご利用者様やご家族より、ご不満や改善を望まれる事柄など、

ございましたら、いつでも遠慮なくお申し出ください。
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ご相談 ・ お問い合わせ等
お気軽にお電話ください。 099-263-3000



・意見、要望等の内容確認

・対応、改善対策の検討、実施

・苦情申立者への回答

・苦情公表の確認

苦情解決、公表までの仕組み

報告

受付

法人ホームページ等

苦情の公表
改善状況の呈示
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直接口頭・投書等（電送・郵送・投書箱）・代理人等
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※ 重大事案の場合

苦情解決責任者より

行政担当課へ報告

対策委員会の招集

解決方法の検討

顧問弁護士に報告 相談
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